Firjan sena

FAQ
Educacao
Profissional Firjan

Este material retne as principais duvidas sobre os
cursos e servicos oferecidos pela Firjan SENAI,
com o objetivo de facilitar o acesso as
informacoes e orientar de forma pratica quem
busca iniciar ou continuar sua jornada na

educacao profissional.

Aqui, vocé encontrara respostas sobre inscricoes,
modalidades de cursos, documentos necessarios,
formas de pagamento, emissao de certificados e

muito mais.

Nosso compromisso € garantir que vocé tenha uma

experiéncia clara, segura e bem-informada com a
Firjan SENAI.




Inscricao

Gostaria de confirmar minha inscricao e ndo estou conseguindo entrar
em contato com a unidade:

Caso vocé nao tenha recebido a confirmacao de matricula, entre em contato
com a Central de Atendimento da Firjan SENAI solicitando apoio no contato
com a unidade ou compareca na unidade Firjan SENAI responsavel para
obter a confirmacao do inicio do curso.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento
WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br

Fiz minha inscricao, porém tive alguns problemas pessoais e estou
retomando meus estudos s6 agora. Consigo fazer novamente a inscricao
para esse curso?

Sera necessario verificar com a unidade Firjan SENAI de origem da

matricula, se existe essa possibilidade.

Qual a previsao de abertura de vagas para os cursos técnicos?
Vocé pode verificar as previsoes de abertura de vagas ou editais no site

www.firjansenai.com.br ou na unidade Firjan SENAI mais proxima de sua

residéncia.

Quais cursos a Firjan SENAI oferece?

A Firjan SENAI oferece cursos de Aprendizagem profissional,
Aperfeicoamento  Profissional, Iniciacao Profissional, Qualificacao
Profissional e cursos Técnicos em diversas areas industriais como Mecanica,
Eletrotécnica, Automacao Industrial, Tecnologia da Informacao, Seguranca

do Trabalho, entre outras.

Para maiores informacdes, consulte o site www.firjansenai.com.br ou

compareca ao balcao de atendimento da unidade Firjan SENAI de sua

preferéncia em horario comercial.
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Como posso me inscrever em um curso da Firjan SENAI?
Desde que haja vagas disponiveis, atualmente, as inscricoes estao sendo
feitas presencialmente nas unidades Firjan SENAI mediante a apresentacao

da documentacao exigida e o cumprimento dos pré-requisitos informados.

Qual a documentacdo necessaria para se inscrever nos cursos?
A documentacao varia de acordo com a modalidade e o Edital do curso.
Ademais, segue os principais documentos que devem ser apresentados no
ato da matricula:

e CPF

e Documento Oficial de identidade com foto

e Outros documentos de acordo com o pré-requisito do curso

e Comprovante de Escolaridade e idade referente ao pré-requisito

solicitado

Cursos de Aperfeicoamento Profissional, Iniciacdo Profissional

candidatos partir dos 14 anos completos na data inicio do curso
o CPF

e Documento Oficial de identidade com foto

e Comprovante de Escolaridade e idade descrito no pré-requisito do
curso

e Outros documentos descritos do edital/programa/oferta

e Para menores de 18 anos, apresentar documento Oficial de

identidade com foto do responsavel legal
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Qualificacao Profissional para candidatos maiores que 16 (dezesseis)

anos
e CPF
e Documento Oficial de identidade com foto
e Comprovante de Escolaridade e idade descrito no pré-requisito do
curso
e Outros documentos descritos do edital/programa/oferta
e Para menores de 18 anos, apresentar documento Oficial de

identidade com foto do responsavel legal

Aprendizagem profissional para candidatos entre 14 e 24 anos
e CPF

e Documento Oficial de identidade com foto

e Comprovante de Escolaridade emitida nos Ultimos 30 dias e idade
descrita no pré-requisito do curso

e (Contrato de aprendizagem assinado pela empresa

e Qutros documentos descritos do edital/programa/oferta

e Para menores de 18 anos, apresentar documento Oficial de

identidade com foto do responsavel legal

Cursos Técnicos candidato para candidatos partir dos 14 anos completos

na data inicio do curso
e CPF

e Documento Oficial de identidade com foto

e Comprovante de estar cursando o 2° ano do Ensino Médio ou
conclusao

e |dade descrita no pré-requisito do curso

e Qutros documentos descritos do edital/programa/oferta

e Para menores de 18 anos, apresentar documento Oficial de

identidade com foto do responsavel legal
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A Firjan SENAI oferece cursos EAD?

Sim. A Firjan SENAI disponibiliza cursos na modalidade de Ensino a Distancia
(EAD), permitindo que os alunos estudem de forma flexivel e com suporte
de tutores. E necessario consultar quais unidades Firjan SENAI
disponibilizam as aulas em formato EAD e quais os cursos estao disponiveis

para oferta.

Como funcionam os cursos de aprendizagem profissional?

Os cursos de aprendizagem industrial sao voltados para jovens de 14 a 24
anos e combinam formacao tedrica com pratica, muitas vezes em parceria
com indUstrias, proporcionando experiéncia profissional.

Orientamos que o candidato compareca na unidade Firjan SENAI mais
proxima e verifique se ha alguma inscricao em andamento, para que possa

ser orientado de como proceder.

Como posso obter mais informagées sobre cursos e inscricées?
Vocé pode acessar o site oficial da Firjan SENAI em

www.firjansenai.com.br, entrar em contato com uma unidade proxima ou

ligar para a nossa Central de Atendimento.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento
WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br
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Preciso de informacodes referente aos cursos ofertados, como valores,
horérios, carga horaria e pré-requisitos. Onde posso encontrar essas
informacodes?

Estamos em fase de construcao de nosso novo site e em breve vocé podera
consultar essas informacoes on-line. Dessa maneira, por enquanto para
saber tudo sobre nossas ofertas é necessario que vocé comparecera a sua
unidade de interesse ou entre em contato com a nossa central de
atendimento.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento
WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br

O que eu faco para confirmar minha inscricao no processo local?
O candidato deve consultar as clausulas descritas nos editais que gerou o

processo seletivo.

Como faco para confirmar minha inscricdo em um processo seletivo feito
pela Firjan SENAI?

Vocé deve consultar o edital do processo seletivo que participou. La vocé
encontrara informacdes como cronograma e meios de divulgacao. Em caso

de duvidas, entre em contato com a unidade para o qual vocé se inscreveu.

Sou uma pessoa com deficiéncia ou necessito de alguma adaptacao
educacional especifica. Posso fazer um curso no SENAI?

Sim. O SENAI possui um Programa de Apoio a Inclusao (PSAl) de modo que
todos os alunos que necessitarem de apoio especifico, possam participar

com ou sem apoio das atividades desenvolvidas ao longo do curso.
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Pagamento

Os cursos da Firjan SENAI sdo pagos?

A Firjan SENAI oferece cursos pagos e gratuitos. Os cursos gratuitos sao
oferecidos principalmente por meio de programas de gratuidade para
estudantes de baixa renda e para aprendizes vinculados as indUstrias. Para

maiores informacdes, consulte o site www.firjansenai.com.br ou

compareca ao balcao de atendimento da unidade SENAI no horario

comercial.

Quais sao as formas de pagamento?
Somente pagamentos com cartoes de débito e crédito (Visa, Mastercard,
Elo). Importante sempre ressaltar que nao recebemos valores em espécies

e nem transferéncias por PIX.

Matricula

Como solicitar a transferéncia de cursos entre as unidades?
O aluno deve procurar a secretaria escolar ou a equipe pedagogica da
unidade que realiza o curso, para avaliar a viabilidade de atendimento a

solicitacao e encaminhar a unidade Firjan SENAI o qual quer transferir-se.

OBS.: Ha unidades que oferecem cursos especificos e exclusivos, podendo
oferecer, se for o caso, o aproveitamento de matérias, mas nao a
transferéncia por nao ter disponibilidade do mesmo curso em outras
unidades, para saber maiores informacdes o aluno deve comparecer a

unidade.
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Como acesso o conteudo do curso?
No primeiro dia de aula, procure a equipe da secretaria ou pedagogica e
solicite uma copia da ementa das unidades curriculares que serao oferecidas

no periodo letivo do curso.

Caso eu desista de um curso gratuito que estou fazendo da Firjan SENAI,
quando poderei fazer outro curso?

Conforme normativa da Firjan SENAI, os alunos matriculados que evadirem
do curso gratuito nao terao direito a nova oportunidade de curso nos
proximos 02 anos (NA-011/EP), havendo excecao em casos especificos. Para
maiores esclarecimento, vocé deve entrar em contato com a unidade

responsavel pelo curso.

Conclusao

Como faco para receber meu Certificado?
Os certificados dos cursos oferecidos pelo SENAI sao emitidos no prazo
maximo de 30 dias apds a conclusao do curso e nao sao emitidos de forma

on-line.

Como faco para receber meu Diploma?

Os diplomas dos cursos técnicos dos Cursos Técnicos, sao emitidos no prazo
maximo de 60 dias apds a conclusao do curso mediante a entrega da
documentacao obrigatéria para emissao, conforme descrito no Regimento

Escolar e nao sao emitidos de forma on-line.
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O que fazer caso meu nome esteja errado no certificado/diploma?

O aluno deve solicitar a retificacao na Central de Atendimento da Firjan ou
no balcao de atendimento da unidade Firjan SENAI onde o curso foi
realizado.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento

WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br

Quais documentos preciso apresentar para receber minha documentacao
de conclusao?

Para obter informacdes sobre a documentacao pendente para emissao do
seu certificado, vocé deve entrar em contato com a unidade Firjan SENAI

onde realizou e concluiu o curso.

Como faco para receber a 2? via do meu Certificado e quais documentos
preciso apresentar? (curso concluido de 2000 até os dias atuais)

Vocé deve entrar em contato com a secretaria da unidade Firjan SENAI
responsavel pela emissao do documento ou comparecer ao balcao de
atendimento e realizar a solicitacdo. A 2° via estara disponivel em até 30

dias apos a solicitacao, caso nao possua pendéncia documental.

Como faco para receber a 22 via Histérico Escolar ou Diploma e quais
documentos preciso apresentar? (curso concluido de 2000 até os dias
atuais)

O concluinte deve entrar em contato com a secretaria da unidade Firjan
SENAI responsavel pela emissao do documento ou comparecer ao balcao de
atendimento e realizar a solicitacao, que estara disponivel em até 30 dias

apos, caso nao possua pendéncia documental.
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Como faco para receber meu certificado e quais documentos preciso
apresentar? (curso concluido antes de 2000)

Vocé deve procurar a secretaria escolar da unidade Firjan SENAI onde
realizou o curso, portando documento oficial com foto, para verificar se ha
pendéncia documental e, caso nao haja, realizar a solicitacao do seu
certificado. Seu certificado estara disponivel em até 30 dias apods a

solicitacao, caso nao haja pendéncia documental.

Como faco para receber meu histérico escolar ou diploma e quais
documentos preciso apresentar? (curso concluido antes de 2000)

Vocé deve procurar a secretaria escolar da unidade Firjan SENAI onde
realizou o curso, portando documento oficial com foto, para verificar se ha
pendéncia documental e, caso nao haja, realizar a solicitacao do seu
certificado. Seu certificado estara disponivel em até 30 dias apos a

solicitacao, caso nao haja pendéncia documental.

Como faco para receber a 22 via do meu certificado e quais documentos
preciso apresentar? (curso concluido antes de 2000)

Vocé deve entrar em contato a secretaria da unidade Firjan SENAI
responsavel pela emissao do documento ou comparecer ao balcao de
atendimento e realizar a solicitacao da 2° via do seu certificado. Seu
certificado estara disponivel em até 30 dias apos a solicitacdo, caso nao

haja pendéncia documental.

Como fago para receber a 22 via do meu histérico escolar ou DIPLOMA e
quais documentos preciso apresentar? (curso concluido antes de 2000)

Vocé deve entrar em contato com a secretaria da unidade Firjan SENAI
responsavel pela emissao do documento ou comparecer ao balcao de
atendimento e realizar a solicitacao da 2° via do seu certificado. Seu
certificado estara disponivel em até 30 dias apds a solicitacao, caso nao

haja pendéncia documental.
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Como solicitar a segunda via de certificados de cursos realizados através
de Convénios/parcerias com Municipios que ndo possuem unidades nos
locais?

Vocé pode fazer a solicitacao na secretaria da unidade Firjan SENAI
responsavel pela emissao do documento. Para isso, basta comparecer ao
balcao de atendimento da unidade e realizar a solicitacao. Seu certificado
estara disponivel em até 30 dias apos a solicitacao, caso nao haja pendéncia
documental.

Também é possivel fazer a solicitacao através da empresa ou oOrgao

responsavel pela parceria/convénio.

Os cursos técnicos oferecidos pelo Firjan SENAI, permitem ao concluinte
registrar-se nos conselhos de registro de classe?

Sim. O diploma do SENAI permite que vocé se registre no respectivo conselho
de Classe (CREA ou CRT ou CRA ou CRQ). Permitindo que o concluinte SENAI,

de posse do diploma solicite seu registro profissional.

Os cursos oferecidos pela Firjan SENAI tém certificacao reconhecida?
Sim. O SENAI, por meio da Lei n. 12.513/2011, possui autonomia para
criacao, credenciamento da unidade e autorizacao da oferta da educacao
profissional e possuem validade em todo territério nacional, além da
credibilidade quanto a oferta da educacao profissional e do reconhecimento
do seu certificado/diploma no mercado de trabalho, MEC, MTE e 6rgaos de
registro de classe (CRT, CRQ, CRA)

A Firjan SENAI ajuda na insercao no mercado de trabalho?

No momento, o Banco de Talentos nao esta disponivel, mas vocé pode
acompanhar novas oportunidades através da plataforma “Escritéorio de
Carreiras” como opcao de plataforma de empregabilidade, através do site

https://escritoriodecarreira.firjan.com.br/
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A Ferramenta Contrate-me fica disponivel todo o ano e o vocé pode se
cadastrar gratuitamente e a ferramenta faz o “match” entre o seu curriculo
candidato e a empresa.

A Ferramenta tem sido conhecida e utilizada pelas empresas, em nivel

nacional.

Observacdo: Embora a Firjan SENAI, nGo possua uma ferramenta propria
para encaminhamento ao mercado de trabalho, as estatisticas indicam que
os certificados ou diplomas dos cursos oferecidos pelo SENAI, possui um
reconhecimento do mercado de trabalho. Outra forma de ajuda na insercéo,
€ que durante o percurso escolar, recorrentemente as unidades Firjan
SENAI, recebem e disponibilizam em seus murais, vagas para ofertas de

estdgio supervisionado ndo obrigatdrio.

Qual o valor para emissao da 2? via do certificado ou diploma? O valor
cobrado é padrao em todas as unidades Firjan SENAI?

Para mais informacdes sobre cobranca para emissao de 2° via do certificado
ou diploma, vocé pode entrar em contato com a central de atendimento da

Firjan SENAI ou com a secretaria da unidade onde realizou o curso.

Quais foram as unidades Firjan SENAI descontinuadas?
unidades SENAlI desmobilizadas: Cinelandia, Bonsucesso, Mendes,

Teresopolis, Vassouras, Honorio Gurgel

E, quais as unidades que atualmente sdo responsaveis pela entrega de
documentos como certificados, historico escolar, declaracées referentes
as Unidades desativadas?

Encaminhar a demanda para: Mendes encaminhar para unidade Barra do
Pirai, Teresopolis encaminhar para unidade Petropolis, Vassouras
encaminhar para unidade Tijuca, Cinelandia encaminhar para unidade
Laranjeiras ou Maracana, Honorio Gurgel encaminhar para unidade Vicente

Carvalho, Bonsucesso encaminhar para unidade Vicente de Carvalho.
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Como faco para validar/autenticar/consultar veracidade de um
certificado ou diploma de um curso concluido nas unidades Firjan SENAI?
Para validar/autenticar/consultar a veracidade do seu certificado ou
diploma vocé deve enviar um e-mail para faleconosco@firjan.com.br
informando a unidade ou vocé concluiu o curso e anexando PDF ou imagem

do documento emitido pelo Firjan SENAI.

Caso eu nao saiba qual unidade Firjan SENAI é responsavel pela emissao
do meu certificado ou diploma de conclusao do curso:

Vocé deve entrar em contato com nossa central de atendimento, informar
o bairro onde reside e nossa central indicara o e-mail da unidade Firjan

SENAI que vocé devera contactar.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento
WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br

Fiz um curso e nao posso ir presencialmente retirar meu certificado ou
diploma ou declaracao de conclusao, como faco para obté-lo?

Vocé deve entrar em contato com nossa central de atendimento que
solicitara a unidade Firjan SENAlI uma copia em PDF do respectivo

documento.

Central de atendimento - Canal de Atendimento: 4002 0231 | Atendimento
WhatsApp: 21 99925-0363 | E-mail: faleconosco@firjan.com.br

Conclui um curso na Firjan SENAI nos ultimos 30 dias, posso obter uma
declaracao de conclusao para apresentar a empresa?

Sim. Vocé deve solicitar a unidade Firjan SENAI onde concluiu o curso, a
declaracao de conclusao que estara disponivel em até 05 dias Uteis apos a

solicitacao.
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Como faco para pegar meu certificado do curso realizado totalmente a
distancia através da plataforma EAD-SENAI?

Apos finalizar o curso na plataforma do AVA, caso tenha duvidas, vocé deve
entrar em contato com a equipe de nucleo a distancia da Firjan SENAI
Maracana, através do endereco eletronico
secretariasenaimaracana@firjan.com.br, para orientacoes sobre passo-a-

passo para emissao do certificado por meio do sistema.
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